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SELANOSTRACANT ILENA DISTURBA IL BUSINESS

heTinglese sia fondamentale per il

business lo sanno tutti, ma unbuon

italiano non & da buttare. Nonostante nel mondo

degli affari per suanatura si badi principalmente
alla sostanza, anche Vapparenza vuole la sua parte. Perfino
FPottimo imprenditore oil manager geniale rischiano d1 cas
scare sul particolare defl'abito o dellavoce,

Alcuni nostri imprenditori Phanno sperimentato sul cam-
po. Non si parla di dialetto, dove ognuno ha il suo e se vuole
farsi capire & bene che lousisolo coniconterranei A far di-
scutere & anche lanostrariconoscibilissima cadenza. Tradi
noi fa subito famiglia e «rapporti pane e salamer e pud es-
sere un vantaggio competitivo, corne si dice nel marketing,

quando si tratta di fare affariin casa, ma quando sivarcano -

FAdda o I'Oglio pud diventare un problema. In teoria do-
vrebbe essere un marchio di garanzia, dato che cemﬁca Ia

di STEFANORAVASCHIO

provenienza da una provircia universalmen-
te riconosciuta dilavoratori e persone serie.
Inpratica, perd ~ & triste dirlo -, questa cadenza appare ai
nion bergamaschi cosi strana da distrarre dai contenuti, se

. nonaddiritturarisultare indisponente. Non importache chi

lopensi possa avere un eloguio per noi altrettanto fastidio-

- 50, Gli affari sono affari e partire con una barriera fonetica

nelrapporto non & certamente il modo migliore. Per questo
FAscom ha varato un corso di dizione per imprenditori. Va
bene, per non soccombere alla erisi impareremo ad aprire
un po’ di pittle vocali e ridurre la cantilena, Pexd ¢i vorreb-
be anche reciprociti: vorremmo anche noi, ad esempio, sen-

" tire le doppie come richiede la grammatica. E se per favori-

re gli affari dobbiamo proprio sciacquarei la bodea in Arno,
di certo dovremmo avere buona compagma.
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jore, pit business»

L una delle equa/mm legate ai nuovi corsi formativi promossi dall’Ascom: «Una forte cadenya
dialettale puo diventare un ostacolo negli affari». Si punta anche sull'autostima dell'imprenditore
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sy~ L' imprenditore deve
mettersiingioco in prima perso-
na, lavorando su stesso, per ri-
lanciare la propriaaziendaeren-
derla pili competitiva in questo
momento di crisi. Per farlo deve
rafforzare anche la sua immagi-
ne, il suo modo di porsi persino
il modo in cui si esprime.

E Y'idea di fondo del nuovo
pacchetfodi corsi formativi pro-
posti dall’Ascom di Bergamo, a
partire dalla meta di settembre
efino al 27 giugno 2012, in parti-
colare nell'ambito del settore bu-
siness, con 37 corsi, che affianca
il settore gastronomico, delfAc-
cademia del gusto, con 76 corsi
dedicati alla ristorazione e all’e-
nogastronomia, per un totale di
113 corsi e 2 mila ore di forma-
zione, presentate ieri mattinain
ung conferenzastampa pressola
sede divia Borgo Palazzo a Ber-
gamo.

Tutto nasce dall'imprenditore

Il punto da'cui si & partiti perla
realizzazione dell’offerta 2011-
2012 per quella che & definita
«Areaverde», quellamanageria-
le per la qualificazione professio-
nale ela cultura personale, éche
si deve cominciare dall'impren-
ditore, perché & dal suo sviluppo,
dalla sua evoluzione personale
che derivaacascata anchelacre-
scita e il rinnovamento dell’im-
presa,
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«Trale novita assolute che of-
friamo quest’anno ~ ha sottoli-
neato Daniela Nezosi, responsa-
bile dell’'area Formazione di
Ascom Bergamo -, 1 corsi di svi-
hippo delle potenzialith espres-
sive, sull’autostima, sugli stru-
menti pratici per uscire dalla
scatola, un corso di seduzione,
uno di dizione».

«Il nostro calendario forma-
tivoviene in genere pensato e co-
struito all'80% in base ai bisogni
espressi dai corsisti in appositi
gruppi dilavoro e peril 20% in

base a nostre intuizioni - ha
spiegato la responsabile della
Formazione ~. Ma il corso di di-
zione nasce proprio dalla richie-
sta di persone di due aziende,
unadifood e Paltra una multina-
zionale, che hanno partecipato
la scorsa edizione a un nostro
corso di tecniche divendita, che
nella gestione del proprio lavo-
ro, presentanido dei dati in pub-
blico, hanno rilevato Postacolo
rappresentato dallaloro forte ca-
denza orobica, che ha suscitato
nellimmediato ironia e poca at-
tenzione al contenuto dell’espo-
sizione stessa».

Il corso, allora, «pensato e rea-
lizzato in collaborazione col Tea-
tro Prova - ha proseguito Nezo-

si=vaalavorare sulla promuncia.
Puo essere abbinato al corso di
Public speaking, giderogato nel-
le precedenti edizioni, e all’altra

novita, quello di sviluppo delle
potenzialith espressive, in cui si
utilizzano le tecniche di modu-
lazione della voce per catturare
Yascolto del proprio interlocuto-
re, in base a tecniche di palcosce-
nico che saranno spiegate daun
attore, regista e formatore tea-
trale del Teatro Provan.

Il seminario teorico-pratico
«Strumenti pratici per uscire
dalla scatola», invece, insegna ad
osservare la realta da diversi
punti di vista, per accrescere la
percezione di una determinata
situazione e trovare soluzioni al-
ternative, «fuori dalle righe».

Sedurre significa «condurre a
sé» e «il nostro nuovo corso sul-
laseduzione vuole offrire strate-
gie pratiche per comunicare in
modo efficace col cliente, cosida

~trattenere la sua attenzione - ha
concluso Daniela Nezosi ~, Tut-
te queste iniziative esprimono
Vimportanzadel come wyazien-
da si propone, perché soprattut-
to in un'momento di crisi come
questo, il cliente & piliselettivoe
si orienta verso quelle aziende
che si propongono con maggio-
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‘re professionalitas.

Oltre a quelli descritti, ci sono
anche corsi dilingua straniera,
corsi informatici, tra i guali per
la prima volta ci sara un open
day per misurare conun test gra-
tuito le proprie competenze
informatiche, lezioni di Psicolo-
gia della scrittura e corsi di for-
mazione esperienziale, nei qua-
lila cucina diventa metafora del
lavoro aziendale.

In un anno 1.200 corsisti
«La‘crisi che non vuole cessare
segna il passo di tutto il mondo
imprenditoriale del terziario, sia
turistico sia commerciale - ha
detto Paolo Malvestiti, presiden-
te Ascom Bergamo -. La nostra
associazione & dasempre con-
vinta che Valta professionalita sia
il motore propulsivo di un’azien- ‘ . s
da: per questo puntiamo sulla Dasinistra, Daniela Nezosi, Paolo Malvestiti e Luigi Trigona alla presentazione del corsi £070 BE00LIS
formazione, che Panno scorso ha
portato 1.200 corsisti per 2 mila
ore erogate», ‘

_ Un'offertaformativa che «’A-
scom porta avanti con convin-
zione e con la collaborazione
fondamentale della Camera di
Commercio, che contribuisce ad
abbattere del 60% il costo dei
corsi ~ ha proseguito Luigi Tri-
gona, direttore Ascom Bergamo
-, una collaborazione che siba-
sasul reciproco impegno a pro-
muovere la formazione come
punto trainante dello sviluppo
delle imprese. E quest'anno sié
sviluppata maggiormente l'area
manageriale e professionale, con
corsi ancora pit improntati al-
Vimprenditorialith che cresce e
si sviluppa». m
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i corsl per Pagroalimentare

E per laristorazione
trasterte dagli chef stellati

L'altra grande area formativa offer-
ta da Ascom Bergamo per il 2011-
2012 riguarda il mondo dei pubblici
esercizi, dellaristorazione, alberghi,
bar, el settore enogastronomico.La
cosiddetta «Areaarancione», acura
dell’Accademia del Gusto, nata nel
2004, che si articolain 76 corsie la-
boratori rivolti prevalentemente ai
professionisti del settore, per 1.300

orecomplessive, conlezionidigran-

di chef e due Convivium stellati,
cioé due trasferte nelle cucine di
chef rinomati: la prima il 16 novem-
bre, a Marano Vicentino; laseconda,
il 18 e 19 aprile, in costa amalfitana.
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«Per promuovere 'importanza del-
la realizzazione di un progetto for-
mativo - ha spiegato Daniela Nezo-
si,responsabile dellarea Formazio-
ne Ascom Bergamo -, abbiamo pen-
sato alla Vip Chef Academy Card,
che al prezzo di 350 euro, pari circa
al costo di tre corsi, offre Fopportu-
nita di frequentarne in totale otto».
Alrarea professionisti si affianca
un'offerta specifica di corsi per chi
intende avvicinarsi alla professione
di cuoco, pasticcere, pizzaioloe bar-
man, e percorsi gli appassionati.
«Una delle novita di quest’anno &
'approfondimento della tematica

della cucina attenta alla salute ~ ha
evidenziato la responsabile ~, per
scegliere sernpre di pi0 gli alimenti
che prevengono tumori e malattie,
incollaborazioneconl'Asl, ele asso-
ciazioni Alchemiila, 'Associazione
per i diabeticiinsulino-dipendentie
fa Liit». )
Due i corsi speciali: uno che abbina
filosofiae cucing, per ampliare lari-
flessione sul rapporto tra cibo, sto-
ria e cultura; Paltro riguarda il rap-
porto dei bambini col cibo. Nuova
veste graficaperilcalendario, chesi
presenta quest’anno in un formato
guadrato, pit piccolo. Unico il sim-
holo in copertina, 'uovo, conundu-
plice significato: «ingrediente tra-
sversale e versatile in cucina», ha
conciuso Danlela Nezosi, 'vovo, di-
schiudendosi, porta vita nuova e
creativitd, AL BE.



