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Perche fare formazione
con Noi?

\/ Una formazione riservata ed esclusiva

\/ Un team docente con esperienza pluriennale nel settore

\/ Valutazione dei finanziamenti disponibili, concessi alle
imprese, per abbattere totalmente le quote diiscrizione

\/ Siamo Ente Accreditato in Regione Lombardia

Obiettivo —(%)—
'obbiettivo della formazione € implementare le competenze e

le conoscenze degli operatori del settore, con il fine di
perseguire risultati eccellenti, in termini di performance e

fatturato.
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HOTEL: ACCOGLIENZAE
MODUS OPERANDI

Un corso interamente dedicato agli operatori della room division,
cioe il settore che si occupa dell’attivita principale dell’albergo: il
rapporto e la gestione del cliente.

Partiremo dal concetto di accoglienza per approdare , nel processo,
all’assegnazione della camera. Inoltre attraverso questa opportunita
formativa, verra trasmessa la corretta creazione di piu “modus
operandi”: come ad esempio |” impostazione di una corretta
conversazione telefonica, una corretta mail di risposta o linvio di
newsletter, la creazione di offerte strategiche al fine di gestire al
meglio la propria azienda in tutti i suoi comparti, indirizzandola verso
il successo. Un percorso pratico per apprendere nuove tecniche di
gestione e costruire procedure di successo.

TEMI TRATTATI
Rapporto e gestione del cliente ’
Accoglienza

Modus operandi delle room division | i \ \

CALENDARIO |
martedi 26 settembre
mercoledi 27 settembre

ORARIO
9.00 -13.00/13.30-15.30

Sede: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1- Osio Sotto (Bg)

Docente: Formazione Alberghiera

Costo: Corso finanziato

#ASCOM IHGRWV-VAIGINIH BERGAMO



| corsi .

BRAND REPUTATION

Come rispondere alle recensioni online

Quanto & importante la reputazione per una struttura ricettiva?
Siamo certi che la tua risposta sia: TANTISSIMO! Si, lo € davvero, in
quanto una buona “brand reputation” influenza in modo significativo
'idea che gli Ospiti hanno di una struttura. Pertanto, piu € buona piu
prenotazioni arriveranno e piu 'azienda prosperera oltre che nell’
immagine, anche in termini di profitto in quanto avra Uopportunita di
aumentare il prezzo medio di vendita. L’identita (identity), limmagine
(image), la notorieta (awareness) e il posizionamento (positioning) di
una struttura ricettiva sono le parole chiave per creare corrette
strategie in grado di rafforzare la brand reputation della tua struttura
ricettiva. Grazie a questo percorso formativo, il tuo staff sapra
rispondere correttamente a tutte le recensioni online sfruttandole
come preziose risorse di marketing e sapra utilizzare una
comunicazione coerente ed in linea con la filosofia aziendale per
proporre i servizi della struttura ricettiva.

TEMI TRATTATI

La reputazione di una struttura ricettiva
Rispondere alle recensioni online
Rafforzare la brand reputation

CALENDARIO
martedi 3 ottobre
giovedi 5 ottobre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

Sede: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1- Osio Sotto (Bg)

Docente: Formazione Alberghiera

Costo: Corso finanziato #/ASCOM IHSINYVVATSINE BERGAMO
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RISTORAZIONE IN HOTEL
Trend e idee per innovare

Perché differenziare la tua offerta pud darti un vantaggio rispetto ai
tuoi competitor? Differenziarsi vuol dire attribuire ad un prodotto o
ad un servizio delle caratteristiche che lo distinguono dagli altri e
ne aumentano il valore riconosciuto dal mercato (quindi dai clienti).
Per portarti un reale vantaggio, il valore deve essere realmente
percepito dal cliente. Questo non sempre succede. Come si crea
una differenziazione efficace? Strategicamente devi stare attento a
creare valore attraverso componenti tangibili, intangibili e aggiuntive.
Con questo corso affinerai il processo di acquisto del cliente
rendendolo piu fluido e chiaro possibile. Stimolando le conversazioni
per migliorare la soddisfazione del cliente.

TEMI TRATTATI

Componenti tangibili, intangibili e aggiuntive
Comunicare valore

Differenziazione

CALENDARIO
giovedi 19 ottobre

ORARIO
9.00 -13.00/13.30-15.30

Sede: Bergamo
via Borgo Palazzo 137 - Sala Congressi

Docente: Giacomo Pini

Costo: Corso finanziato
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WELLNESS, SPA E RICAVI

Il settore del Wellness € un trend in fortissima crescita ed
evoluzione e per una struttura ricettiva, il centro benessere puo
diventare un’importante fonte di guadagno.

Questo percorso di formazione puo illuminarti su molti aspetti tecnici
e pratici ed aiutarti a rendere piu professionale e piu produttiva la tua
area benessere.

|’obiettivo del corso € formare dei professionisti del benessere, in
grado di operare con competenza a partire dai servizi di
informazione, comunicazione, consulenza, promozione,
prenotazione e assistenza alla clientela all’interno della struttura.
Grazie a questo corso apprenderei le tecniche piu innovative per
traghettare verso il successo la tua Spa, trasformandola in
un’importante fonte di ricavo.

TEMI TRATTATI
| servizi dell' hotel
Promozione della Spa

CALENDARIO
martedi 7 novembre
martedi 14 novembre

ORARIO
9.00 - 13.00/13.30-15.30

Sede: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1- Osio Sotto (Bg)

Docente: Formazione Alberghiera

Costo: Corso finanziato
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SCOPRI 13 SUPERPOTERI DEL
CONTO ECONOMICO IN HOTEL

Scopri i 3 superpoteri del conto economico e come applicarlo al
tuo albergo calcolando le KPI che porteranno la tua attivita al
successo. Con questo corso vogliamo mostrarti come si valuta
’landamento delle aree di business che generano profitti nel tuo
albergo. La prima cosa da fare e strutturare correttamente il conto
economico del tuo albergo. Vogliamo quindi presentarti un esempio
di conto economico e un esempio di budget per albergo.

La gestione dell’hotel non riguarda solo riempire le camere o
pensare ad una strategia di promozione efficace. La parte di
management, che comprende il monitoraggio e il controllo di entrate
e costi all’interno del budget dell’albergo, sono aree che richiedono
la tua massima attenzione e preparazione, specialmente per poter
ottimizzare e aumentare i tuoi guadagni.

TEMI TRATTATI

Conto economico

KPI

Ottimizzare e aumentare i guadagni

CALENDARIO
martedi 21 novembre
mercoledi 22 novembre

ORARIO
9.00 -13.00/13.30-15.30

Sede: Bergamo
via Borgo Palazzo 137 - Sala Congressi

Docente: Francesca Cognigni

Costo: Corso finanziato

#ASCOM NORWVVAINEI BERGAMO


https://gpstudios.it/consulenza-alberghiera-migliora-o-realizza-il-business-plan-del-tuo-hotel/

Curiosita .

Lo sapevi che

Ascom & anche FORMAZIONE AZIENDALE
totalmente personalizzata e finanziata, con un
numero minimo di 4 partecipanti?

Come 9

Progettiamo insieme il tuo percorso aziendale,
costruendolo sulla base delle tue reali esigenze, per
formare il tuo team, rispettando la tua vision.

Una formazione cucita su misura, un'opportunita da
cogliere per pianificare la crescita dellimpresa.

Dove vuoi, quando vuoi, come vuoi!
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Form

Te

FORMAZIONE ALBERGHIERA

| "Siamo un team di professionisti

specializzati in consulenza e
formazione turistico-ricettiva con
una profonda conoscenza del
mercato e delle strategie
vincenti su cui puntare". Che tu
sia una start-up o una struttura

affermata puoi avvalerti della nostra conoscenza e competenza in tutti gli

ambiti del mondo alberghiero".

GIACOMO PINI "Ogni giorno lavoriamo al
fianco delle imprese di ogni dimensione -
ristoranti, bar, hotel - affiancandole nel
trovare soluzioni concrete". Cuore, Mente,
Esperienza: progetti vincenti, imprese di
successo, clienti soddisfatti, dal 2001.
Giacomo Pini CEO di GPStudios si occupa
di strategia e marketing per le imprese
ricettive sul territorio nazionale ed europeo.

FRANCESCA COGNIGNI Laurea in

Economi

[talia e

a del Turismo, una professionista

completa e preparata con esperienze
nella Direzione di Hotel e Ristoranti in

all’Estero. Costantemente sul

campo, per GPStudios si occupa di start
up, Revenue Management alberghiero,
marketing commerciale, promozione e
organizzazione gestionale.



A
Formaz

Chi siamo

Ascom Formazione Bergamo & |’area formativa emanazione di Confcommercio
Bergamo, lorganizzazione, fondata nel 1945, che riunisce gli imprenditori del
commercio, del turismo e dei servizi. L’Associazione Commercianti si pone come
scopo basilare quello di prestare alle imprese assistenza nelle attivita commerciali,
tutelare i loro legittimi interessi individuali, di categoria e collettivi e promuovere o
sviluppo e il progresso del commercio, del turismo e dei servizi. E un’organizzazione
sindacale politicamente libera, non legata ad altri interessi se non a quelli delle
categorie che rappresenta. | suoi obiettivi si articolano in numerose attivita: dai
servizi per migliorare la qualita e lorganizzazione delle imprese alla tempestiva
informazione agli associati e all’opinione pubblica, dalle relazioni politiche, sociali e
amministrative all’organizzazione del personale. Forte di questa mission,
Confcommercio Bergamo decide da sempre di dedicare particolare attenzione alla
crescita delle imprese che rappresenta attraverso una formazione che mira
all’eccellenza e ad un’offerta ricca di contenuti.

ASCOM FORMAZIONE ¢ un centro di formazione professionale accreditato presso
la Regione Lombardia e collabora con gli Enti che a vario titolo si occupano della
crescita dei lavoratori e delle imprese. In particolare collabora con la Provincia di
Bergamo, con gli Enti Bilaterali del Commercio e del Turismo, con Bergamo
Sviluppo, con la CCIAA di Bergamo e con il fondo interprofessionale For.Te per i
erogare percorsi dedicati alla crescita professionale delle piccole e medie imprese
della provincia. Grazie alla collaborazione con gli Enti citati, Ascom Formazione
riesce ad abbattere totalmente i costi per la formazione delle imprese.



http://www.ascombg.it/
https://www.provincia.bergamo.it/
http://www.entebilcombg.it/
http://www.entebilturbg.it/
http://www.bergamosviluppo.it/sito/index.php
http://www.bg.camcom.gov.it/

Contatti

# ASCOMKORWI.VAIOWIABERGAMO

035 41.85.706

da lunedi a giovedi - dalle ore 8.00 alle ore 16.00

venerdi dalle ore 8.00 alle ore 13.00

Per qualsiasi informazione
non esitare a contattarci

info@ascomformazione.it



