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Perchè fare formazione
con noi?

L'obiettivo della formazione è implementare le competenze tecniche
e le conoscenze comunicative degli operatori del settore, con il fine
di perseguire risultati eccellenti nella vendita e nel rapporto con il
cliente.

Una formazione pensata esclusivamente per chi opera nel
settore dell'abbigliamento

Un team docente capace di trasferire con passione concetti e
competenze immediatamente spendibili nel mondo del lavoro.

Valutazione dei finanziamenti disponibili, concessi alle
imprese, per abbattere totalmente le quote di iscrizione

Obiettivo

Siamo Ente Accreditato in Regione Lombardia



Introduzione al visual merchandising
Identità del punto vendita
Punti focali
Schemi espositivi
Supporti e strutture
Esaltare i prodotti
Colore
Grafica
Luci
Progettazione

Il visual merchandising è sicuramente una delle leve commerciali più
importanti per vendere, per comunicare con il cliente e per costruire
l’immagine aziendale. La vetrina racconta il negozio, le sue scelte, i suoi
obiettivi, è il biglietto da visita per eccellenza della propria realtà
commerciale. L’obiettivo del corso, è quello di implementare e
aggiornare le conoscenze, le tendenze e gli strumenti del visual, per
allestire una vetrina che induca il potenziale cliente a fermarsi e ad
entrare in negozio.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
lunedì 18 settembre 2023

ORARIO
9.00-13.00/14.00-18.00

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto  

DOCENTE
Marica Gigante

Costo: Corso finanziato

VISUAL
MERCHANDISING
rendi attraente la tua vetrina

I corsi



Introduzione a Instagram: i dati in Italia
Gestione del profilo
Tipologie di post e come utilizzarli
Come creare i contenuti
Come far crescere il profilo
Casi aziendali di successo

Instagram: una piattaforma di facile utilizzo ed estremamente pratica, che
ben si presta ad un uso aziendale. Due sono le misure necessarie per
monitorare la crescita di un profilo Instagram: il tasso di aumento del
numero di follower e i livelli di coinvolgimento sostenuti. Al fine di
raggiungere buoni numeri per entrambi e ottimizzare il tuo viaggio di
crescita, devi definire correttamente i tuoi obiettivi e conoscere le
tipologie di post e il loro uso. 

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
giovedì 21 settembre
giovedì 28 settembre
dalle ore 14.00 alle ore 18.00

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Massimiliano Hangler

Costo: Corso finanziato

INSTAGRAM
crea post e ispira la tua community

I corsi



Comunicazione efficace
I bisogni del cliente e la comunicazione empatica
L'ascolto attivo
Instaurare relazioni
La presa di decisione
La comunicazione persuasiva
La negoziazione

"L'empatia ci salverà dal primato dello shopping online", una frase
sempre attuale e un corso per imparare a comunicare efficacemente con
i clienti e a fidelizzarli.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
lunedì 16 ottobre
lunedì 23 ottobre
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Alessandra Grassi

Costo: Corso finanziato

I corsi

VENDITA
EMOZIONALE
tecniche e strategie per entrare
in empatia con il cliente



Da commesso a consulente di immagine
Tecniche di relazione interpersonale e di vendita 
Dallo stile allo stile personalizzato
Clienti e figure fisiche
Mondo colore: tecniche di armocromia e di abbinamento dei colori
Cosa cerca il cliente?
Tecniche di personal shopping
Analisi di case history dei partecipanti

L'assistente alla vendita è oggi chiamato ad essere sempre più preparato
per puntare all'eccellenza e per seguire una clientela sempre più
esigente. In questo panorama acquisire nuovi saperi e strumenti pratici
per gestire in modo efficace il processo di vendita e di presentazione del
prodotto diventa fondamentale. Un corso di formazione imperdibile per
chi si occupa di vendita di abbigliamento e vuole regalare alla sua
clientela un valore aggiunto.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
lunedì 6 novembre
lunedì 20 novembre
lunedì 27 novembre
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Elena Colombo

Costo: Corso finanziato

DA COMMESSI A
PERSONAL SHOPPER
come incrementare le vendite

I corsi



Lo sapevi che   ...

Come
Progettiamo insieme il tuo percorso aziendale,
costruendolo sulla base delle tue reali esigenze, per
formare il tuo team, rispettando la tua vision.
Una formazione cucita su misura, un'opportunità da
cogliere per pianificare la crescita dell'impresa.

Ascom è anche FORMAZIONE AZIENDALE
totalmente personalizzata e finanziata, con un
numero minimo di 4 partecipanti?

Curiosità

Dove vuoi, quando vuoi, come vuoi!



Ascom Formazione Bergamo è l’area formativa emanazione di Confcommercio
Bergamo, l’organizzazione, fondata nel 1945, che riunisce gli imprenditori del
commercio, del turismo e dei servizi. L’Associazione Commercianti si pone come
scopo basilare quello di prestare alle imprese assistenza nelle attività commerciali,
tutelare i loro legittimi interessi individuali, di categoria e collettivi e promuovere lo
sviluppo e il progresso del commercio, del turismo e dei servizi. È un’organizzazione
sindacale politicamente libera, non legata ad altri interessi se non a quelli delle
categorie che rappresenta. I suoi obiettivi si articolano in numerose attività: dai
servizi per migliorare la qualità e l’organizzazione delle imprese alla tempestiva
informazione agli associati e all’opinione pubblica, dalle relazioni politiche, sociali e
amministrative all’organizzazione del personale. Forte di questa mission,
Confcommercio Bergamo decide da sempre di dedicare particolare attenzione alla
crescita delle imprese che rappresenta attraverso una formazione che mira
all’eccellenza e ad un’offerta ricca di contenuti.

ASCOM FORMAZIONE è un centro di formazione professionale accreditato presso
la Regione Lombardia e collabora con gli Enti che a vario titolo si occupano della
crescita dei lavoratori e delle imprese. In particolare collabora con la Provincia di
Bergamo, con gli Enti Bilaterali del Commercio e del Turismo, con Bergamo
Sviluppo, con la CCIAA di Bergamo e con il fondo interprofessionale For.Te per i
erogare percorsi dedicati alla crescita professionale delle piccole e medie imprese
della provincia. Grazie alla collaborazione con gli Enti citati, Ascom Formazione
riesce ad abbattere totalmente i costi per la formazione delle imprese.

Chi siamo

Ascom
Formazione

http://www.ascombg.it/
https://www.provincia.bergamo.it/
http://www.entebilcombg.it/
http://www.entebilturbg.it/
http://www.bergamosviluppo.it/sito/index.php
http://www.bg.camcom.gov.it/


Contatti

Per qualsiasi informazione
 non esitare a contattarci

 info@ascomformazione.it

035 41.85.706
 

da lunedì a giovedì  - dalle ore 8.00 alle ore 16.00

venerdì dalle ore 8.00 alle ore 13.00


