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Obiettivo
L'obiettivo della formazione è implementare le competenze tecniche
e le conoscenze comunicative di chi opera nelle aziende. Con il fine
di perseguire risultati eccellenti nella vendita, nell'organizzazione e
nel rapporto con il cliente. Crescita aziendale e crescita personale
per l'impresa e per le sue risorse umane.

Una formazione pensata per le aziende, per accrescere le
competenze delle sue risorse umane.

Un team docente capace di trasferire con passione concetti e
competenze immediatamente spendibili nel mondo del lavoro.

Valutazione dei finanziamenti disponibili, concessi alle
imprese, per abbattere totalmente le quote di iscrizione

Perchè fare formazione
con noi?

Siamo Ente Accreditato in Regione Lombardia



Cosa significa saper gestire il tempo 
Efficienza ed efficacia 
Tempo di cambiamenti 
Gli errori comuni 
Delegare è possibile 
Come ottimizzare il tempo a propria disposizione

I tanti impegni della giornata e della settimana sono a volte complessi da
organizzare e gestire: a volte abbiamo la costante percezione di vivere
una vita sotto stress. 
Spesso si fatica a comprendere quali siano gli step più rilevanti per
raggiungere i propri obiettivi: abbiamo la sensazione di avere troppi
impegni e poco tempo a disposizione per gestirli tutti. Imparare a gestire
il tempo in modo efficace permette di affrontare in modo migliore
l’andamento della giornata, senza sentirsi sopraffatti dagli impegni
lavorativi e quotidiani. Una giornata formativa rivolta a dipendenti,
imprenditori e liberi professioni che faticano ad organizzare priorità e
obiettivi da raggiungere nei tempi desiderati. Il corso è finalizzato alla
promozione di metodologie e tecniche per la gestione del tempo e la
valorizzazione della propria efficacia ed efficienza. 

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
martedì 19 settembre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Alessandra Grassi

Costo: corso finanziato

TIME MANAGEMENT
Valorizza il tuo tempo

I corsi
Benessere organizzativo



Introduzione a Instagram: i dati in Italia
Gestione del profilo
Tipologie di post e loro utilizzo
Come creare i contenuti
Come far crescere il profilo
Casi aziendali di successo

Instagram: una piattaforma di facile utilizzo ed estremamente pratica, che
ben si presta ad un uso aziendale. Due sono le misure necessarie per
monitorare la crescita di un profilo Instagram: il tasso di aumento del
numero di follower e i livelli di coinvolgimento sostenuti. Al fine di
raggiungere buoni numeri per entrambi e ottimizzare il tuo viaggio di
crescita, devi definire correttamente i tuoi obiettivi e conoscere le
tipologie di post e il loro uso. 

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
giovedì 21 settembre
giovedì 28 settembre
dalle ore 14.00 alle ore 18.00

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Massimiliano Hangler

Costo: corso finanziato

FEED DI INSTAGRAM
Crea post e ispira la tua
community

I corsi
Strumenti digitali



Cos’è lo stress e come funziona
Quali sono le mie risorse e come potenziarle
Quali i vantaggi dello stress
Quali strategie per migliorare le risposte allo stress 

In certi momenti della vita è possibile che le richieste provenienti dal
nostro mondo (famiglia, amici, lavoro) superino le nostre risorse (energia,
motivazione, chiarezza dei bisogni, capacità organizzative). In queste
occasioni possiamo provare una sensazione di disorientamento e
fatichiamo a mettere ordine tra le priorità. Ci possiamo sentire stanchi,
affaticati e facilmente irritabili. Lo stress inizia da qui. Attenzione! Non
sempre la sensazione di stress è associata a stati negativi, c’è anche lo
stress buono, quello che ci carica e ci motiva. Durante il percorso
verranno presentate efficaci strategie per imparare a gestire lo stress e
trasformarlo in energia per migliorare la nostra performance e mantenere
elevato il livello di concentrazione e interesse, trovando nuove chiavi di
lettura rispetto agli eventi che ci accadono.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
mercoledì 4 ottobre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Alessandra Grassi

Costo: corso finanziato

GESTIONE DELLO STRESS
Come sfruttarlo per migliorare la
performance al lavoro

I corsi
Benessere organizzativo



I bisogni del cliente e la comunicazione empatica
L'ascolto 
Instaurare relazioni
La presa di decisione
La comunicazione persuasiva
La negoziazione

L'empatia ci salverà dal primato dello shopping online? Un corso di
formazione per imparare a comunicare efficacemente con i clienti e a
fidelizzarli.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
lunedì 16 ottobre
lunedì 23 ottobre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Alessandra Grassi

Costo: corso finanziato

I corsi
Vendita

VENDITA EMOZIONALE
Tecniche e strategie per entrare in
empatia con il cliente



Introduzione a Facebook: i dati in Italia
Gestione della pagina e integrazione con gli altri strumenti Meta
Percorso di acquisto e calendario editoriale
Tipologie di contenuti efficaci
Tipologie di post e loro utilizzo 
Come creare i contenuti
Perché e quando fare pubblicità
Tipologie di pubblicità e Facebook Pixel
Tipologie di campagne disponibili e loro utilizzo

Connettiti con le persone che stai cercando. Condividi ciò che rende
unica la tua azienda. Trasforma i contatti in clienti. Questi gli obbiettivi di
una campagna pubblicitaria pensata strategicamente e in un’ottica di
crescita costante.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
lunedì 30 ottobre
lunedì 6 novembre
lunedì 13 novembre
lunedì 20 novembre
lunedì 20 novembre
dalle ore 14.00 alle ore 17.00

SEDE
Corso online 

DOCENTE
Massimiliano Hangler

Costo: corso finanziato

Strumenti digitali

FACEBOOK
Funziona ancora?
Come e perché usarlo

I corsi



I corsi
Vendita

I SEGRETI DELLA VENDITA
Venditori si diventa

La relazione con il cliente
Il metodo della PNL
L’uso strategico della comunicazione efficace
Mappa e territorio
I sistemi rappresentazionali
Elementi di pragmatica della comunicazione
La calibrazione
L’ascolto attivo
Il meta-modello

La vendita è un’arte caratterizzata da abilità che si possono acquisire sia
attraverso la teoria, sia attraverso l’esercizio sul campo. La prima regola
essenziale per concludere la vendita è imparare ad ascoltare i bisogni
del cliente. Conoscere bene il proprio interlocutore, infatti, è il primo
passo verso la conclusione di una trattativa. Il corso si pone come
obiettivo quello di trasmettere ai partecipanti le tecniche di gestione del
cliente, per affinare le proprie competenze relazionali e raggiungere
l’obiettivo vendita anche con i clienti più difficili. Forse venditori si nasce,
ma venditori efficaci si diventa.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
giovedì 2 novembre
giovedì 9 novembre
giovedì 16 novembre
giovedì 23 novembre
giovedì 30 novembre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Roberto Marrone

Costo: corso finanziato



LA GESTIONE DEI CONFLITTI
Trasformiamoli in occasioni di
crescita personale

Le tre modalità della gestione dei conflitti
I falsi miti
Sviluppare un orientamento al dialogo
Conflitti e crescita personale
Il principio della reciprocità nel conflitto
I vantaggi della risoluzione

Il conflitto è parte integrante di ogni relazione,  ed è molto interessante
osservare come più le relazioni sono importanti ed intime e più è
frequente l’insorgere della conflittualità.
Questo dato ci dice quanto sia necessario gestire bene i conflitti se
vogliamo essere soddisfatti delle nostre relazioni. I conflitti di solito
hanno una connotazione negativa, ma se si lavora sulla consapevolezza
possiamo trasformali in occasioni di crescita personale e se rimaniamo in
ascolto possiamo farli diventare opportunità.

TEMI TRATTATI

CALENDARIO
mercoledì 22 novembre
mercoledì 29 novembre

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Ascom Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto (Bg)

DOCENTE
Arte Connessa

Costo: corso finanziato

I corsi
Benessere organizzativo



Lo sapevi che   ...

Come
Progettiamo insieme il tuo percorso aziendale,
costruendolo sulla base delle tue reali esigenze, per
formare il tuo team, rispettando la tua vision.
Una formazione cucita su misura, un'opportunità da
cogliere per pianificare la crescita dell'impresa.

Ascom è anche FORMAZIONE AZIENDALE
totalmente personalizzata e finanziata, con un
numero minimo di 4 partecipanti?

Curiosità

Dove vuoi, quando vuoi, come vuoi!



ARTE CONNESSA 
Alessandro Stellacci e Francesca Magistroni,

fondatori di Arte Connessa: agenzia di formazione per la
crescita personale e aziendale. "Lavoriamo da 20 anni per
fornire ad un target sempre più ampio un metodo fondato

su conoscenze tecniche per coltivare la cura e la
consapevolezza della propria comunicazione. Con noi avrai
la possibilità di capire quali sono le tue aree carenti e come

coltivarle per rendere la tua comunicazione armonica,
equilibrata e perfetta come un cerchio, simbolo

dell’armonia e della pienezza".

Formatori
Team

MASSIMILIANO HANGLER
Fondatore della Hungler Marketing Advisor: agenzia di
digital marketing . "Il nostro marketing non nasce dalla
teoria classica applicata alle grandi aziende: lavoriamo

soltanto con piccole e medie imprese e per questo
proponiamo strategie che sono sostenibili".

ALESSANDRA GRASSI
Esperta di gestione dello stress, benessere
organizzativo e comunicazione efficace. Socio
fondatore di Psicologia ad Alto Potenziale, realtà che
si occupa di formazione e consulenza. Collabora con il
Centro Studi e ricerche di Psicologia della
Comunicazione dell'Università Cattolica di Milano.

I formatori

ROBERTO MARRONE
Formatore con più di 10.000 ore d'aula. Dal 2002 ad
oggi ha svolto attività di formatore, coach e counselor
relazionale. Ha pubblicato diversi articoli in tema di
comunicazione dinamica ed emozionale. Il suo motto
è "…la creatività genera ogni soluzione…".



Ascom
Formazione

Ascom Formazione Bergamo è l’area formativa emanazione di Confcommercio
Bergamo, l’organizzazione, fondata nel 1945, che riunisce gli imprenditori del
commercio, del turismo e dei servizi. L’Associazione Commercianti si pone come
scopo basilare quello di prestare alle imprese assistenza nelle attività commerciali,
tutelare i loro legittimi interessi individuali, di categoria e collettivi e promuovere lo
sviluppo e il progresso del commercio, del turismo e dei servizi. È un’organizzazione
sindacale politicamente libera, non legata ad altri interessi se non a quelli delle
categorie che rappresenta. I suoi obiettivi si articolano in numerose attività: dai
servizi per migliorare la qualità e l’organizzazione delle imprese alla tempestiva
informazione agli associati e all’opinione pubblica, dalle relazioni politiche, sociali e
amministrative all’organizzazione del personale. Forte di questa mission,
Confcommercio Bergamo decide da sempre di dedicare particolare attenzione alla
crescita delle imprese che rappresenta attraverso una formazione che mira
all’eccellenza e ad un’offerta ricca di contenuti.

ASCOM FORMAZIONE è un centro di formazione professionale accreditato presso
la Regione Lombardia e collabora con gli Enti che a vario titolo si occupano della
crescita dei lavoratori e delle imprese. In particolare collabora con la Provincia di
Bergamo, con gli Enti Bilaterali del Commercio e del Turismo, con Bergamo
Sviluppo, con la CCIAA di Bergamo e con il fondo interprofessionale For.Te per i
erogare percorsi dedicati alla crescita professionale delle piccole e medie imprese
della provincia. Grazie alla collaborazione con gli Enti citati, Ascom Formazione
riesce ad abbattere totalmente i costi per la formazione delle imprese.

Chi siamo

http://www.ascombg.it/
https://www.provincia.bergamo.it/
http://www.entebilcombg.it/
http://www.entebilturbg.it/
http://www.bergamosviluppo.it/sito/index.php
http://www.bg.camcom.gov.it/


Contatti

Per qualsiasi informazione
 non esitare a contattarci

 info@ascomformazione.it

035 41.85.706
 

da lunedì a giovedì  - dalle ore 8.00 alle ore 16.00

venerdì dalle ore 8.00 alle ore 13.00


