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Perchè fare formazione
con noi?

L'obiettivo della formazione è implementare le competenze tecniche
e le conoscenze comunicative degli operatori del settore, con il fine
di perseguire risultati eccellenti nella vendita e nel rapporto con il
cliente.

Obiettivo

Una formazione pensata esclusivamente per chi opera nel
settore dell'abbigliamento

Un team docente capace di trasferire con passione concetti e
competenze immediatamente spendibili nel mondo del lavoro

Valutazione dei finanziamenti disponibili, concessi alle imprese,
per abbattere totalmente le quote di iscrizione

Siamo Ente Accreditato in Regione Lombardia



Un corso-esperienza per conoscere e utilizzare le teorie, le
tecniche e  gli strumenti dell’armocromia, disciplina utile per
orientare la scelta delle palette cromatiche e  degli abbinamenti
del colore di abbigliamento, capelli, accessori e make up,
valorizzando le caratteristiche cromatiche individuali del
complesso di pelle, occhi e capelli. Un corso imperdibile per chi
desidera acquisire tutte le competenze necessarie per orientare
la scelta del cliente, assistendolo nell’acquisto.

TEMI TRATTATI
Cos'è l’armocromia e perché è utile
Sotto e sovra-tono della pelle, temperatura calda e fredda,
valore cromatico, intensità e contrasto
Teoria e tecnica delle 4 stagioni
Gli strumenti dell’armocromia
Prove pratiche

CALENDARIO
lunedì 25 marzo 
lunedì 15 aprile 

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Confcommercio Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto  

DOCENTE
Elena Colombo

Costo: Corso finanziato

ARMOCROMIA:
di che colore è il tuo cliente?

I corsi



Un corso per imparare a sfruttare il potere di Google per pubblicizzare
la tua attività. Ti sei mai chiesto dove cerca informazioni il cliente? Da
dove parte per cercare ciò di cui ha bisogno? Google è un potente
mezzo: con questo percorso impareremo a servirci di tutte le sue
potenzialità per rendere visibile la nostra attività commerciale.

TEMI TRATTATI
Keyword research
Introduzione alla piattaforma
Campagne intelligenti
Campagne search e Pmax
Campagne display
Pubblici mirati
Conversioni e lettura dei dati
Workshop: realizza le tue campagne

CALENDARIO
giovedì 11 aprile 
giovedì 18 aprile 
giovedì 09 maggio 
giovedì 16 maggio 
giovedì 23 maggio 
giovedì 30 maggio 

ORARIO
dalle ore 15.00 alle ore 18.00

SEDE: Online  

DOCENTE
Massimiliano Hangler

Costo: Corso finanziato

I corsi

GOOGLE ADS:
sfrutta il potere di google per
pubblicizzare la tua attività



PERSONAL SHOPPER
advanced
Un corso dedicato alle tematiche della consulenza di immagine. Un
percorso adatto a chi desidera fornire assistenza personalizzata e far
vivere al cliente un processo di acquisto gratificante e soddisfacente,
generando fiducia e dinamiche di fidelizzazione superiore. Partire dalle
proprie competenze per costruire un processo di vendita che diventa
esperienza di stile.

TEMI TRATTATI
Disamina del dress code professionale e per eventi straordinari 
I must have del guardaroba 
Bilanciare il gusto e lo stile personale del cliente 
Ruota dei colori e movimento del colore
Aspetti comunicativi e simbolici del colore 
Tecniche di abbinamento dei colori
Creare abbinamenti personalizzati e caratterizzati 
Smart Wardrobe: creare un guardaroba intelligente, miscelando capi
basici e caratterizzati

CALENDARIO
lunedì 06 maggio
lunedì 13 maggio
lunedì 20 maggio

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Confcommercio Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Elena Colombo

Costo: Corso finanziato

I corsi



Che tipo di venditore sei? Ma soprattutto: che tipo di venditore vuoi
essere? L’arte del vendere presuppone la definizione dei propri obbiettivi,
l’acquisizione di tecniche di negoziazione e l’uso delle leve decisionali
importanti per il cliente. Nella reciprocità e nell’ascolto nasce una vendita
efficace, nella reciprocità e nell’ascolto si costruisce la fidelizzazione.

TEMI TRATTATI
Valutare le proprie performance di vendita
La calibrazione della persona e del contesto
Creare immagini potenzianti nella mente degli interlocutori
Usare in modo funzionale i social
Il processo decisionale
Lo story board: il modello A.I.D.A.
Estrapolare durante la conversazione quello che il cliente                
non ci vuole dire

CALENDARIO
mercoledì 29 maggio
martedì 04 giugno

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Confcommercio Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Riccardo Montanari

Costo: Corso finanziato

I corsi

LA VENDITA SUGGERITA
scopri quel che il cliente vuole e aiutalo a
ottenerlo



Il visual merchandising è sicuramente una delle leve commerciali più
importanti per vendere, per comunicare con il cliente e per costruire
l’immagine aziendale. La vetrina racconta il negozio, le sue scelte, i suoi
obiettivi: è il biglietto da visita per eccellenza della propria realtà
commerciale. Il percorso ha l'obbiettivo di trasmettere le regole per la
gestione completa dei punti vendita in materia di Visual Merchandising. Il
corso è rivolto al mondo del fashion (abbigliamento e prodotto 
complementare, ossia accessori).

TEMI TRATTATI
Comportamento d’acquisto
Neuro marketing 
Misurare i risultati 
Obbiettivo del Visual Merchandising 
Custumer experience: il viaggio del consumatore
Definizione del target e il mercato di riferimento
Raggruppamenti merceologici
Organizzazione dello spazio vendita
Tecniche espositive
Vetrina: allestimento e cenni di illuminotecnica

CALENDARIO
lunedì 03 giugno
lunedì 10 giugno
lunedì 17 giugno

ORARIO
9.00-13.00/13.30-15.30

SEDE: Confcommercio Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto  

DOCENTE
Olivia Allegri

Costo: Corso finanziato

VISUAL MERCHANDISING
rendi attraente la tua vetrina

I corsi



Instagram: una piattaforma di facile utilizzo ed estremamente pratica,
che ben si presta ad un uso aziendale. Due sono le misure necessarie
per monitorare la crescita di un profilo Instagram: il tasso di incremento
del numero di follower e i livelli di coinvolgimento sostenuti. Al fine di
raggiungere buoni numeri per entrambi e ottimizzare il tuo viaggio di
crescita, devi definire correttamente i tuoi obiettivi e conoscere le
tipologie di post e il loro uso. 

TEMI TRATTATI
Introduzione a Instagram: i dati in Italia
Gestione del profilo
Tipologie di post e come utilizzarli
Come creare i contenuti
Come far crescere il profilo
Casi aziendali di successo

CALENDARIO
giovedì 13 giugno
giovedì 20 giugno

ORARIO
dalle ore 14.00 alle ore 18.00

SEDE: Confcommercio Formazione
Piazzetta Don Gandossi, 1 - Osio Sotto

DOCENTE
Massimiliano Hangler

Costo: Corso finanziato

INSTAGRAM
crea post e ispira la tua community

I corsi



Come?

Confcommercio è anche FORMAZIONE AZIENDALE
totalmente personalizzata e finanziata, con un
numero minimo di 4 partecipanti?

Lo sapevi che...

Progettiamo insieme il tuo percorso aziendale,
costruendolo sulla base delle tue reali esigenze, per
formare il tuo team, rispettando la tua vision.
Una formazione cucita su misura, un'opportunità da
cogliere per pianificare la crescita dell'impresa.

Dove vuoi, quando vuoi, come vuoi!

Curiosità



Formatori
Team

ELENA COLOMBO Laureata in Scienze della
Formazione all’Università Cattolica del Sacro Cuore di
Milano, ha poi conseguito i titoli Basic e Master
Pratictioner in Programmazione Neuro Linguistica
Sistemica. Si è formata in Consulenza di Immagine
presso l’Accademia del Lusso di Milano.
“Profondamente convinta che ogni persona meriti di
brillare, accompagno i miei clienti a inaugurare
un’immagine parlante, capace di armonizzare forma e
sostanza, e comunicare a prima vista ciò che si è
davvero”.

MASSIMILIANO HANGLER
Fondatore della Hangler Marketing Advisor: agenzia di
digital marketing, specializzata in strategie di
marketing e web marketing a misura di PMI. "Il nostro
marketing non nasce dalla teoria classica applicata
alle grandi aziende: lavoriamo soltanto con piccole e
medie imprese e per questo proponiamo strategie
che sono sostenibili" e che partono da una reale
conoscenza del mercato e della realtà
imprenditoriale.

I formatori 



RICCARDO MONTANARI
Trainer Internazionale in Programmazione Neuro
Linguistica ed Executive Coach, certificato dalla
Society of NLP di Richard Bandler. Fondatore di
Olivander Consulting. Si è formato in Italia, UK e USA
con i più importanti esperti mondiali in PNL e Coaching.
Affianca aziende, imprenditori e top manager in Italia e
all’estero in qualsiasi settore. Ha una vastissima
esperienza di PNL applicata al mondo del business,
maturata in anni di esperienza in Italia e all’estero, in
qualità di responsabile vendite per diverse aziende.

OLIVIA ALLEGRI
Oltre trent'anni di attività come Vetrinista Visual
Merchandising Free Lance svolti con grande passione.
Le esperienze professionali hanno spaziato in vari
settori dell’abbigliamento (luxury, fashion, casual e
sport), della calzatura, del tessile e dell’oggettistica
toccando diversi contesti espositivi (allestimento
vetrine, retail visual in store, fiere e show room). Si
occupa di consulenza e formazione, tenendo corsi sia
privatamente che come docente in NAD-Nuova
Accademia di Design.

I formatori 



Chi siamo

Formazione
Confcommercio

Confcommercio Formazione Bergamo è l’area formativa emanazione di
Confcommercio - Imprese per l’Italia Bergamo, l’organizzazione, fondata nel 1945,
che riunisce gli imprenditori del commercio, del turismo e dei servizi. L’Associazione
si pone come scopo primario quello di prestare alle imprese assistenza nelle attività
commerciali, tutelare i loro legittimi interessi individuali, di categoria e collettivi, e
promuovere lo sviluppo e il progresso del commercio, del turismo e dei servizi. È
un’organizzazione sindacale politicamente libera, non legata ad altri interessi se non
a quelli delle categorie che rappresenta. I suoi obiettivi si articolano in numerose
attività: dai servizi per migliorare la qualità e l’organizzazione delle imprese, alla
tempestiva informazione agli associati e all’opinione pubblica, dalle relazioni
politiche, sociali e amministrative all’organizzazione del personale. Forte di questa
mission, Confcommercio Bergamo dedica particolare attenzione alla crescita delle
imprese che rappresenta attraverso una formazione che mira all’eccellenza e ad
un’offerta ricca di contenuti.

CONFCOMMERCIO FORMAZIONE BERGAMO è un centro di formazione
professionale accreditato presso la Regione Lombardia e collabora con gli Enti che
a vario titolo si occupano della crescita dei lavoratori e delle imprese. In particolare
collabora con la Provincia di Bergamo, con gli Enti Bilaterali del Commercio e del
Turismo, con Bergamo Sviluppo, con la CCIAA di Bergamo e con il fondo
interprofessionale For.Te per erogare percorsi dedicati alla crescita professionale
delle piccole e medie imprese della provincia di Bergamo. Grazie alla collaborazione
con gli enti citati, Confcommercio Formazione riesce ad abbattere totalmente i costi
per la formazione delle imprese.

http://www.ascombg.it/
https://www.provincia.bergamo.it/
http://www.entebilcombg.it/
http://www.entebilturbg.it/
http://www.bergamosviluppo.it/sito/index.php
http://www.bg.camcom.gov.it/


@confcommerciobergamo

Confcommercio Bergamo

Confcommercio Bergamo

Ci trovi anche su:

035 41.85.706

info@ascomformazione.it

Contatti

www.confcommerciobergamo.it

da lunedì a giovedì 

dalle ore 8.00 alle ore 16.00

venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.00


